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 يـده ارائـه گرد  ")يـدي ا درسنامه جامع و نكـات كل همراه ب( يرفتار سازمان يمبان"كتاب حاضر كه با عنوان 
 ي،رفتار سـازمان  يدر بخش دوم مبان ي،رفتار سازمان يريتمد يدر بخش اول مبان. باشد يپنج بخش م يدارا

در سـطح   يرفتار سازمان يريتدر بخش چهارم مد ي،در سطح سازمان يرفتار سازمان يريتدر بخش سوم مد
. آورده شـده اسـت   يرفتار سازمان يراخ يها وعه سوالات كنكور سالو در بخش پنجم مجم يو گروه يفرد

 يانآن بـه دانشـجو   يـد مف ياربس ـ يها در حجم كم ول و مهم آزمون يساده و گنجاندن چهار كتاب اصل يانب
داوطلبـان آزمـون    يكتـاب بـرا   ينا. شدها خواهد  آن ي در زمان مطالعه ييجو كند و سبب صرفه يكمك م
 يهـا  يشگـرا  يگـر و اقتصـاد بهداشـت و د   يدرمـان  يخـدمات بهداشـت   يريتمد يها ارشد رشته يكارشناس

 يخـدمات بهداشـت   يريتسلامت، مد گذاري ياستس يها رشته يتخصص يآزمون دكتر ينچن و هم يريتمد
منابع  يديكتاب، نكات مهم و كل يندر ا. ردكاربرد دا يريتمد يها يشگرا يرو اقتصاد بهداشت و سا يدرمان
مورد نظر طراح سـوالات   تر يشب ي،تخصص يارشد و دكتر يكارشناس يشده كه با توجه به كنكورها يمعرف

 يدر انتهـا  ي،با نحوه طرح سوالات كنكور تر يشب ييآشنا يبرا ين،علاوه بر ا. كنكور است، آورده شده است
شـما   يتموجبات رضا است كه يدام. گنجانده شده است يراخ يها لكتاب سوالات طرح شده در كنكور سا

خـود را   يشـنهادات انتقادات و پ يماز خوانندگان محترم تقاضا دار. محترم را فراهم كند يدو اسات ياندانشجو
  .يندارسال نما Reza.rawansar@gmail.comبه منظور هر چه بهتر شدن كتاب حاضر به آدرس 
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اولبخش 

مبانی مدیریت رفتار سازمانی



رفتار چیست؟

یافته رفتارهاي مطالعه نظامویژگی

بینی و همچنین هدایت، کنترل و تغییر رفتاربهبود توانایی تشریح و پیش.1

هاي مهم برداري از روابط میان رفتارها و واقعیتبینی دقیق رفتار و پردهباعث پیش.2

اعتقاد به تصادفی بودن رفتار ندارد.3

.داندرا براي خود سودمند میداند که آنرفتار هر فرد را در جهت نیل به هدفی می.4
توان بـر پایـه شـواهد علمـی     ها، میابط علی و معلولی میان آنها و درك رویافته با مشاهده روابط میان پدیدهدر مطالعه نظام

.هاي خود را قرار دادگیرينتیجه
کند و موجـب  آوري میهاي مختلف را جمعها و تحقیقات رشتهصاحب نظر در علوم رفتاري کیست؟ فردي که مفاهیم، نظریه

.اري گویندگردد را محقق علوم رفتها میکمک به شناساندن رفتار افراد و گروه
علوم رفتاريویژگی

هایی براي بالابردن نسبی تأثیر فرد بر دیگراندرصدد ارائه راه.1

.علوم احتمالات است.2
.توان با قطعیت صحبت کردهاست و در رابطه با رفتار انسان نمیموضوع علوم رفتار، رفتار انسان.3

شناخت علت رفتار دیگران را داشته باشد بتواننـد آن رفتـار هـدایت و    نظر علوم رفتاري کسی است که توانایی بنابراین صاحب

.کنترل کند و در صورت لزوم تغییر دهد
هاي علوم رفتاريکارگیري نظریهآموختن و به-

.نامند یعنی بتوانیم کارها را متفاوت با قبل انجام دهیمتغییر در رفتار را یادگیري می
.شوندمی...پاچگی ووی و دستدر آغاز هر کاري افراد دچار دلواپس

حالت خروج از انجماد چیست؟

کنـد بـه   خواهیم یک الگوي رفتاري جدید را بیازماییم در مرحله اول فرد خیلی زود احساس ضعف و ناراحتی میکه میزمانی

.ور کنیمگویند که براي یادگیري باید از این مرحله عبیا حالت خروج از انجماد میun-freezingاین حالت 

رفتار سازمانی

فصل اول



9 رفتارسازمانی

.کندهاي نظري و مفهومی استفاده می
مهـم روش  هاي کند که این از ویژگیتر یک وضعیت و افزایش دقت تشخیص به آن چند بعدي نگاه می

.گروه و فراگردهاي سازمانی در جستجوي دانش همه جانبه رفتار در محیط سازمانی است
و مـدیران مسـئول کسـب اثربخشـی     .ن استیابی به اثربخشی سازمان و رفاه فرد در سازما

.پذیر استروش کار با دیگران هستند که با مدیریت رفتار فردي، گروهی و سازمانی امکان

.رود را گویند

هـا  ها یا اهـداف آن نه تلاشی براي تشریح علل رخدادها یا استنباطی در مورد انگیزه

هـاي آزمایشـگاهی مطالعـات میـدانی و     هاي پیدایش نگرش یا رفتار با استفاده از آزمـایش 

يهـاي خـارجی پدیـده   که بتواند علت رفتار را مشخص کند بایـد تمـام محـرك   

.دست آمده در محیط سازمانی متفاوت است و علت آن کنترل شدید براي تشخیص علت رفتار است
گیرد چون براي مشخص کـردن علـت بـروز رفتـار پدیـده      آزمایشگاهی پیچیدگی کامل زندگی سازمانی را نادیده می

وشکنـیم ایـن ر  طور طبیعی مطالعه کنیم از مطالعات میدانی استفاده می

دلیـل کنتـرل کـم روي شـرایط     کننـد امـا بـه   توان مطمئن بود رفتار واقعی را مطالعه مـی 

.ي از توصیف درست نگرش و رفتارها وجود خواهد داشت
.تر از مطالعات آزمایشگاهی است

تجویز مقررات سـازمان مشـخص   .سازي سازمانی استترکیب کردن نتایج مطالعات آزمایشگاهی و میدانی حاصل تلاش شبیه

.سازي سازمانی استکردن تعامل افراد و مشخص کردن تأثیر فراگردهاي گوناگون بر سازمان برعهده شبیه

رفتارسازمانی

روش تشخیص در مطالعه رفتار سازمانی

ویژگی روش تشخیص

روش هاي مطالعه رفتاراز

هاي نظري و مفهومی استفاده مییل هر وضعیت از چهارچوبلبراي تجزیه و تح.1

تر یک وضعیت و افزایش دقت تشخیص به آن چند بعدي نگاه میبراي شناخت کامل.2

.تشخیص است
ویژگی رشته رفتار سازمانی

ها و اعمال افراد در سازماننگرش.1

گروه و فراگردهاي سازمانی در جستجوي دانش همه جانبه رفتار در محیط سازمانی است،از طریق مطالعه منظم فرد.2

یابی به اثربخشی سازمان و رفاه فرد در سازماهدف اصلی رفتار سازمانی دست.3

روش کار با دیگران هستند که با مدیریت رفتار فردي، گروهی و سازمانی امکانسازمانی به

تشخیص چیست؟ 

رود را گویندکار میدانش و مهارتی که در شناسایی یک وضعیت واقعی به

مراحل تشخیص

نه تلاشی براي تشریح علل رخدادها یا استنباطی در مورد انگیزهگودر مرحله اول بدون هیچ:مرحله اول.1

.دهدرا گزارش میرخدادهاي واقعی یک وضعیت خاص
هاي پیدایش نگرش یا رفتار با استفاده از آزمـایش مشخص شدن علت:مرحله دوم.2

سازيشبیه

هیهاي آزمایشگاآزمایش

که بتواند علت رفتار را مشخص کند بایـد تمـام محـرك   هاي آزمایشگاهی محقق براي ایندر آزمایش

.موردنظر را کنترل کند
دست آمده در محیط سازمانی متفاوت است و علت آن کنترل شدید براي تشخیص علت رفتار استرفتار آزمایشگاهی اغلب با رفتار به

آزمایشگاهی پیچیدگی کامل زندگی سازمانی را نادیده میآزمایش 

.کندسازمانی مورد مطالعه را ساده می
مطالعات میدانی

طور طبیعی مطالعه کنیم از مطالعات میدانی استفاده میکه بخواهیم رفتار را در محیط واقعی یعنی بهزمانی

.برخلاف مطالعات آزمایشگاهی کنترل کمی بر شرایط دارد
توان مطمئن بود رفتار واقعی را مطالعه مـی مزیت این روش در آن است که می

ي از توصیف درست نگرش و رفتارها وجود خواهد داشتترکماطمینان

تر از مطالعات آزمایشگاهی استاستفاده از روش مطالعات میدانی رایج

سازيشبیه

ترکیب کردن نتایج مطالعات آزمایشگاهی و میدانی حاصل تلاش شبیه

کردن تعامل افراد و مشخص کردن تأثیر فراگردهاي گوناگون بر سازمان برعهده شبیه



فصل اول 

.اي از سازمان است
دهـیم تجـویز   ایم در مرحله سوم تجـویز انجـام مـی   هاي قبلی که براي موقعیت خاص داده

.هاي مطلوب است
.ام استاقد=شود که 

روش تشخیص در مطالعه رفتار.1

سطوح تجزیه و تحلیل در رفتار سازمانی

تجزیه و تحلیل رفتار سازمانی در سه سطح فردي، گروهی و سازمانی است هر سه سطح براي شناخت رفتـار در سـازمان لازم   

:عنوانهاي آنان بهنشبراي شناخت علت نگرش و رفتار افراد در سازمان باید درباره واک

)ارتباطات نفوذ هنجارهاي رسمی و غیرسمی
.دست آورداطلاعاتی به)فرهنگ سازمانی ارزش ساختار و سیاست سازمانی

.کندبررسی میاي است رفتار فرد، گروه و سازمان را 
.کندها کمک می

هـا را  کار بـرد و مـا باتوجـه وضـعیت خـاص آن     شکل جهان شمول بهها اصول اساسی مدیریت را به

.گرددجا مطرح میسازمانی در اینرهیافت اقتضایی به رفتار

.پردازیمهاي مختلف میها و تحقیقات در رشتهآوري مفاهیم نظریه
شناسـی فرهنگـی، اقتصـادي، علـوم سیاسـی، روانشناسـی،       هـاي مـردم  هـا در رشـته  

بـه امانـت   ...هـاي مهندسـی و فیزیـک و   اعی و همچنین تحلیل کمی و آماري را از رشته

.ها داردهایی از علوم سعی در کمک به مدیر در درك و تأثیرگذاري بر رفتار افراد و گروه
.گرددمیتربیشي همراه باشد باعث موفقیت تربیشازخورد آموختن رشته علوم رفتار نیاز به تمرین زیاد داریم که اگر با ب

.دهندطور منظم رخ می

.شکلی باعث افزایش رفتار مطلوب و کاهش رفتار نامطلوب گردد

10

اي از سازمان استاي یا غیررایانهویر رایانهسازي سازمانی تصشبیه

هاي قبلی که براي موقعیت خاص دادهمطابق با تشخیص:مرحله سوم.1

هاي مطلوب استحلشامل شناسایی، بازنگري و ارزیابی راه

شود که حل پیشنهادي اجرا میراه:مرحله چهارم.2

1-1نمودار 

سطوح تجزیه و تحلیل در رفتار سازمانی

تجزیه و تحلیل رفتار سازمانی در سه سطح فردي، گروهی و سازمانی است هر سه سطح براي شناخت رفتـار در سـازمان لازم   

براي شناخت علت نگرش و رفتار افراد در سازمان باید درباره واک.است

)مثل نگرش ادراك انگیزش(افراد -
ارتباطات نفوذ هنجارهاي رسمی و غیرسمی(گروه -

فرهنگ سازمانی ارزش ساختار و سیاست سازمانی(سازمان -

مروري بر فصل

ویژگی رفتار سازمانی

اي است رفتار فرد، گروه و سازمان را دانش میان رشته-

ها کمک میبه افراد و سازمان در بهبود و شناخت تعامل-

ها اصول اساسی مدیریت را بهتوان در تمام موقعیتنمی

رهیافت اقتضایی به رفتارهمین دلیل به.گیریمکار میبه

نظر علوم رفتاريصاحب

آوري مفاهیم نظریهها به جمعبراي شناسایی رفتار افراد و گروه-

هـا در رشـته  محقق علوم رفتار بـا ترکیـب نظریـه   -

اعی و همچنین تحلیل کمی و آماري را از رشتهشناسی و روانشناسی اجتمجامعه

.گیردمی
هایی از علوم سعی در کمک به مدیر در درك و تأثیرگذاري بر رفتار افراد و گروهمحقق علوم رفتار با ترکیب رشته-

آموختن رشته علوم رفتار نیاز به تمرین زیاد داریم که اگر با ب

هدف از مطالعه رفتار سازمانی

طور منظم رخ میهایی است که بهشناخت پدیده.1

هاشرح دادن علت آن پدیده.2

شکلی باعث افزایش رفتار مطلوب و کاهش رفتار نامطلوب گرددکنترل کردن به.3



11 رفتارسازمانیرفتارسازمانی

رشته رفتار سازمانیموارد مورد مطالعه در 

رفتار افراد.1

ساختار روابط.2

اختیار.3

ارتباطات.4

رهبري.5

گیريتصمیم.6
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